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KLINIKUM
AM URBAN

Vivantes Klinikum Am Urban  
Kriseninterventionszentrum 
Akademisches Lehrkrankenhaus der Charité
– Universitätsmedizin Berlin
Dieffenbachstraße 1 | 10967 Berlin
www.vivantes.de/kau

Wie komme ich zum Vivantes Klinikum Am Urban?
U1 Prinzenstraße; U8 Schönleinstraße; U7 Südstern;
U7, U8 Hermannplatz, dann Bus M41 bis Klinikum  
Am Urban; U6 Hallesches Tor, dann Bus M41 bis  
Klinikum Am Urban

Parkplätze stehen den Besuchern vor dem Klinikum  
zur Verfügung.
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Kriseninterventions-
zentrum

Haben Sie noch Fragen?

Wir stehen Ihnen unter folgender
Telefonnummer zur Verfügung:

Tel. 030 130 22 7030

Wie werde ich stationär 
aufgenommen?

Bei Interesse an einer stationären Aufnahme 
oder in Notfällen wenden Sie sich bitte jeder-
zeit an die Rettungsstelle unseres Hauses:

Tel. 030 130 22 6086

?

?

Folgen Sie uns auf:
www.instagram.com/vivantesgmbh
www.facebook.com/vivantes
www.twitter.com/vivantes



Herzlich willkommen!

Krisen sind Bestandteile unseres Lebens und meistens 
gelingt es, sie zu überwinden und zu lösen.  
Es gibt jedoch auch Belastungen, von denen wir massiv 
überfordert sind. In solchen Krisen können Ratlosigkeit, 
Angst, Verzweiflung und auch körperliche Symptome  
entstehen. Manchmal resultiert daraus ein Gefühl,  
nicht mehr zu können und der Wunsch, nicht mehr  
leben zu wollen.

Warum ist das
Kriseninterventionszentrum
die richtige Hilfe für mich? 

 
Durch die stationäre Aufnahme gewinnen  
Sie schützenden Abstand zur belastenden  
Situation. Die professionelle Hilfe im Rahmen 
der Krisenintervention kann Ihnen Entlastung 
und Orientierung bieten.

Was ist das 
Kriseninterventionszentrum?

 
Das Kriseninterventionszentrum ist eine  
Station des Vivantes Klinikum Am Urban und 
bietet Platz für sechs Menschen in akuten 
Lebenskrisen und Belastungssituationen.

Sie werden von einem Team aus  
Ärztinnen und Ärzten, einer Psychologin,  
kriseninterventionell geschultem Kranken-
pflegepersonal, einer Ergotherapeutin und 
einer Sozialarbeiterin betreut.

Wie komme ich ins 
Kriseninterventionszentrum? 

 
Wenden Sie sich bitte jederzeit an die  
Rettungsstelle des Vivantes Klinikum Am 
Urban. Bringen Sie bitte Ihre Krankenversi-
chertenkarte mit. Nach einem Gespräch mit 
der diensthabenden Psychiaterin oder dem 
diensthabenden Psychiater kann die Auf-
nahme in das Kriseninterventionszentrum 
erfolgen.

Welche Hilfe bietet mir das 
Kriseninterventionszentrum? 

 
• Einzel- und Gruppenpsychotherapie  
 mit krisenspezifischem Ansatz 
• Ergänzende Therapieangebote wie  
 Ergotherapie, Imaginationsgruppe  
 oder Sporttherapie 
• Bei Bedarf gemeinsame Gespräche  
 mit Angehörigen, der Partnerin oder  
 dem Partner oder anderen Ihnen  
 wichtigen Menschen 
• Information über psychische Störungen  
 (Psychoedukation), zum Beispiel bei  
 Depression oder Angst und Panik 
• Abstand zur belastenden Situation  
 durch die stationäre Aufnahme 
• Hilfe zur Selbsthilfe 
• Beratung über weiterführende Hilfen,  
 zum Beispiel Psychotherapien oder  
 Selbsthilfegruppen 
• Erforderliche medizinische  
 Untersuchungen, gegebenenfalls werden  
 Medikamente verordnet

? ?
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