
Vivantes Klinikum Am Urban
Akademisches Lehrkrankenhaus der Charité
– Universitätsmedizin Berlin
Dieffenbachstraße 1 | 10967 Berlin
www.vivantes.de/kau

Wie komme ich zum Vivantes Klinikum Am Urban?
U1 Prinzenstraße; U8 Schönleinstraße; U7 Südstern;
U7/U8 Hermannplatz, dann Bus M41 bis Klinikum 
Am Urban; U6 Hallesches Tor, dann Bus M41 bis 
Klinikum Am Urban

Parkplätze stehen den Besucherinnen und Besuchern
vor dem Klinikum zur Verfügung.
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Folgen Sie uns auf:
www.instagram.com/vivantesgmbh
www.facebook.com/vivantes
www.twitter.com/vivantes

Klinik für Innere Medizin – 
Hämatologie und Onkologie

Psychoonkologie



Liebe Patientin, lieber Patient,
liebe Angehörige und Freunde,

aus unserer Erfahrung wissen wir, dass die  
Diagnose einer Krebserkrankung als Verun- 
sicherung empfunden wird. Das ist ganz normal 
und nachvollziehbar. Es entstehen viele Fragen 
zur medizinischen Behandlung und deren Er-
folgschancen. Gleichzeitig ist ungewiss, welche 
Auswirkungen die Erkrankung auf alle anderen 
Lebensbereiche haben wird. Der Verlust von 
Kontrolle kann Ängste, Wut oder das Gefühl 
von Hilflosigkeit und Überlastung auslösen.  

Mit unserem psychoonkologischen Beratungs-
angebot möchten wir Sie und Ihre Angehörigen 
darin unterstützen, schrittweise wieder Stabi-
lität und Selbstvertrauen zu gewinnen. Bei der 
Suche nach dem für Sie richtigen Umgang mit 
der Erkrankung stehen wir Ihnen gern zur Seite. 

Heike Lampe Angelika Kretlow
Dipl.-Psych.  Dipl.-Psych.

Angebote psychoonkologischer 
Beratung und Begleitung
 
• Entlastung in Krisensituationen
• Unterstützung bei der Krankheitsverarbeitung
•  Beratung bei Entscheidungen im medizinischen  

Behandlungsverlauf
•  Hilfestellung bei Konflikten mit Angehörigen oder 

innerhalb des Klinikalltags
• Gesprächsangebote für Angehörige (auch für Kinder)
• Einzel-, Paar- und Familiengespräche 
• Trauerbegleitung
•  Vermittlung ambulanter Unterstützungsangebote 

(Selbsthilfegruppen, Therapie) 

Kontakt

Sie können sich direkt an uns wenden oder über Ihr  
Behandlungsteam den Kontakt herstellen.

Dipl.-Psych. Heike Lampe
Tel. 030 130 22 2172
heike.lampe@vivantes.de

Sprechzeiten
Montag 09:00 – 16:00 Uhr
Dienstag 09:00 – 17:00 Uhr
Donnerstag 11:00 – 19:00 Uhr
Freitag 08:00 – 13:00 Uhr

Dipl.-Psych. Angelika Kretlow
Tel. 030 130 22 6642
angelika.kretlow@vivantes.de

Sprechzeiten
Dienstag, Mittwoch, Freitag 10:00 – 14:00 Uhr


